Jesli kapitalizm jest jak wirus, epidemia to tylko kolejna szansa na biznes
Romuald Demidenko

“Obsesja na punkcie klienta”, hasto-klucz Amazona, daje sie dzi$ na nowo odczytaé w swietle
doniesien na temat wymuszonej wydajnosci i wyzyskiwania pracowniczek i pracownikéw,
ktdrzy przyczynili sie do rekordowego sukcesu finansowego firmy w okresie pandemii, nawet
za cene swojego zdrowia i bezpieczenistwa. Polskie centra logistyczne cyfrowego giganta przez
caly zeszly rok funkcjonowaly bez ani jednego dnia przerwy. Obowigzuje w nich rownowazny
czas pracy, przez co w jednym tygodniu moze by¢ to nawet 60 godzin, cho¢ nalezatoby

dodac jeszcze wielogodzinne dojazdy wielu zatrudnionych oséb.

Firma zalozona w 1995 roku jako internetowa ksiegarnia to dzis$ jeden z najwiekszych gigantéw
handlu detalicznego. Stawia wySrubowane wymagania wobec zatrudnionych w swoich
magazynach oséb. Na zdjeciach Tytusa Szabelskiego z realizowanego od 2018 roku cyklu Widok
sytuacyjny mozna dostrzec $ciany niemal pozbawionych okien centréw logistycznych i
charakterystyczny pejzaz ich otoczenia. Magazyny powstajg na odleglych obrzezach miast, a
dojazd do nich i z powrotem czesto stanowi nie lada wyzwanie. Patrzac na fotografie
Szabelskiego mozemy jedynie wyobrazac sobie odbywajacg sie wewnatrz prace tysiecy oséb w
trakcie zeszlorocznej pandemii. To ich wysilek przyczynit sie do rekordowych obrotéw firmy,
gdy w tym samym czasie wiele innych przedsiebiorstw zdecydowalo, by przejs¢ na zdalny tryb
pracy. Jednoczes$nie zatrudnieni przez amerykanskiego giganta nie zaprzestajg walki o wzrost
plac, nawet jesli zgadzali sie na prace w wielogodzinnym trybie i bez odpowiedniej ochrony, gdy
wskazniki zakazen wirusem COVID-19 byly najwyzsze. ,Jak wspiera¢ osoby walczace o prawa
pracownicze i — w szerszej perspektywie — réwnosc i sprawiedliwos¢ spoteczng?” — czytamy we
wprowadzeniu do projektu AMZN.

Tytus Szabelski korzysta przede wszystkim z medium fotografii, gdy to jednak nie wystarczy,
poszukuje innych strategii i rél, czasem na styku z rzeczywistoscig. By przekonac sie, jak
faktycznie wyglada praca dla Amazona w niedostepnych na co dzien dla 0séb postronnych
magazynach, Tytus Szabelski na miesiac zatrudnia sie w podpoznanskim oddziale Amazona
tuz przed $wigtecznym szczytem zaméwien, pod koniec 2018 roku. Nie jest to decyzja
wymuszona sytuacja ekonomiczna, ale podyktowana potrzebg, by na wlasne oczy ujrzec¢ kulisy
pracy dla internetowego giganta. “Glosny, nieustajgcy szum taém montazowych oraz pisk
skaneréw” — oto, jak sam opisuje, warunki pracy w trakcie dziesieciogodzinnych zmian'.
Wybrany przez artyste oddzial jest réwniez pierwszym zalozonym centrum pracy Amazona, a
od poczatku dziata w nim jedna z najbardziej aktywnych inicjatyw pracowniczych.

! Tytus Szabelski, Pracuj z pasjq dla klienta, “Magazyn RTV”, 6/2019,
magazynrtv.com/wydanie-6/kanal-sztuki/1266-2/, dostep: styczen 2021.



Artysta zdecydowal sie, by unaoczni¢ niewidzialng prace jednej z najbogatszych firm. By to
zrobi¢, gromadzil wypowiedzi osob pracujacych dla Amazona, by je udostepni¢ poprzez
wirtualne archiwum? gloséw najczesciej anonimowych zatrudnionych oséb: skanujgcych i
przektadajacych podczas wielogodzinnych zmian zamdwione przez internet towary — z
przegrddek do plastikowych pudet, od jednej sekeji do drugiej, przemierzajacych nierzadko
wiele kilometréw dziennie lub stojacych w jednym miejscu. “Jedna z pracownic na spotkaniu z
dyrekcja magazynu powiedziala, Ze sama zorganizowata sobie stanowisko pracy tak jak jej
wygodnie, inaczej niz zaprojektowano. Na to uslyszala, Ze jesli wydaje jej sie, Zze moze zrobi¢ to
lepiej, niz obliczyta to wczesniej cata armia ludzi, to sie myli™.

Szabelskiego interesujg ,,przede wszystkim przestrzen tzw. »rzeczywistosci«. To, gdzie sie ona
koniczy i zaczyna, jak w niej funkcjonujemy i jg ksztaltujemy, a jak ona ksztattuje nas™. Stowa
artysty mozna by sparafrazowac i odnie$¢ do sposobu, w jaki jest ksztattowana dzi$ informacja
medialna oraz jak “normalizowany” jest wyzysk ekonomiczny. Na stronie projektu mozemy
przeczytaé, obok wypowiedzi pracownikéw, stowa ich menedzeréw, ktérzy nawet nie kryja, ze
wydtuzone dnidéwki w celu realizacji jak najwiekszej liczby dziennych zaméwien sg priorytetem:
“Jak kazdy pracodawca mamy oczekiwania dotyczace wydajnosci pracy™. Szabelski stusznie
zauwaza, ze liczba wzmianek na temat firmy zdaje sie rosngé rownie szybko jak jej kapitat,
odkrywa kulisy sukcesu internetowego giganta, ktory z jednej strony musi zmierzyc¢ sie z
narastajgca krytyka, a jednoczesnie skutecznie dba o to, by nie narazi¢ na szwank swojego
wizerunku. Skupia sie tez na umykajacych uwadze elementach filozofii firmy. Wymowny jest
sam fakt okreslenia magazynéw centrami “realizacji” [internetowych zamdéwien] (oryg.
fulfillment center). Owe “spelnienie” jako jedna ze skladanych pracownikom obietnic ujawnia si¢
poprzez tzw. zasady przywodztwa — hasta motywacyjne, majace wywolaé poczucie
sprawczo$ci zwigzanej z wykonywang praca, umieszczane s w przestrzeniach wspélnych,
korytarzach prowadzacych do hal z szatni, w ktérych pracownicy pozostawiajg swoje rzeczy po
dotarciu do magazynu przed rozpoczeciem zmiany lub w biurach menedzeréw z okienkami,
przez ktére wygladajg i sprawdzajg postepy pakowania zaméwien. Staly sie one inspiracjg do
stworzenia cyklu Zasada przywédztwa, w ktérym Szabelski tworzy alternatywne wersje
korporacyjnych sloganéw. Jak glosi jeden z nich, “Jesli kapitalizm jest jak wirus, epidemia to
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tylko kolejna szansa na biznes”, (“Wykazuj sie postawa wiascicielska”, Zasada Przywodztwa
Amazon nr 2, 2020).

Na czas swojej wystawy indywidualnej artysta oddaje czes¢ przestrzeni Ogélnopolskiemu
Zwiazkowi Zawodowemu Inicjatywa Pracownicza. Tej czesci projektu niejako towarzyszy
zdanie “Pracownice przysztosci, taczcie sie!” wyhaftowane na wstedze zwieszonej z drona w
przejéciu miedzy pomieszczeniami galerii, widocznymi od ulicy. Szabelski zauwaza, ze toczgca
sie od lat dyskusja dotyczaca naduzyé, wreszcie moze znalez¢ swoj final, na fali strajkow i
manifestacji, ktére szczegdlnie wyraznie wybrzmialy w ostatnich miesigcach. Innym
projektem, w ktdrym artysta wchodzi w role partycypujgcego obserwatora s Dziatania
protestacyjne (2017), seria fotograficznych obrazéw pochodzacych z kilku réznych manifestacji,
w tym odbywajacych sie w Warszawie z okazji Swieta Niepodlegtosci, posréd ktérych Szabelski
cyklicznie pojawiat sie, trzymajgc w obu rekach drzewce z pustym transparentem, bedgcym
zgodnie z intencjg artysty “wszystkimi mozliwymi do zapisania, a nawet do pomyslenia
hastami”, jak sam to opisuje.

Genezy projektu AMZN mozna poszukiwaé w realizowanym przez Szabelskiego, tuz przed
rozpoczeciem poszukiwan wokoét Amazona, wideo Fabryka telewizorow (2018), ktérego akcja
rozgrywa sie wlasnie w scenerii jednej z tzw. specjalnych stref ekonomicznych. Styszymy glos
moéwiacy, ze “Rzeczywistos¢ od pewnego czasu jako pewna catosé nie jest juz mozliwym typem
dos$wiadczenia”. To wycinek eseju Uber Fotografie Bertolta Brechta, ktéry jest odczytywany przez
glos nalozony na wideo, w ktérym wida¢ jedynie fragment kadru z wizerunkiem budynku:
przed obiektywem aparatu artysta trzymal bowiem fragment folii wymontowanej z telewizora
tej samej firmy, ktora wykrzywiata swiatlo i przestaniala widok. Przy okazji prezentacji
projektu artysta cytuje fragmenty doniesien prasowych, w ktérych padajg informacje o
trudnos$ciach, z ktérymi zmierzajg sie zatrudnieni: “Normy pracy s3 wysrubowane, organizacja
zla, zachowania czesci menedzerdéw typowo mobbingowe” — jak mozna przeczytaé¢ w jednym z

artykutowe.

Prace artysty przybieraja charakter fotograficznego studium, a Szabelski punktuje w nich
utomnosci totalnych koncepcji, idei spotecznego postepu i automatyzacji. Przygladajac sie
architekturze, np. kampusowi Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu w cyklu Formy
niemozliwe (2016), oddaje zapis swoich obserwacji wokét miasteczka uniwersyteckiego uznanego
za jedng z ikon p6Znego modernizmu w Polsce i Europie, ktérego rézne czesci w miare uplywu
czasu zmieniajg sie w monumenty swojej epoki. Prezentujac ten projekt na wystawie, ustawia
w jej przestrzeni kawalek $ciany z betonu przypominajgcy prefabrykat lub rodzaj

6 M. Oberlan, Firma UMC kupilta fabryke Sharpa i ostro ruszyta z produkcjg. Dla niektorych pracownikéw za ostro,
“Nowosci: Dziennik Torunski”, 29.05.2015, nowosci.com.pl/firma-umc-kupila-fabryke-sharpa-i-ostro-ruszyla-z-
produkcja-dla-niektorych-pracownikow-za-ostro/ar/10843124, dostep: styczer 2021.



autonomicznego pomnika. W innym cyklu zwraca uwage na zmanipulowany przez czlowieka
krajobraz w poblizu miast, np. sztuczne wzniesienia powstale na hatdach gruzu czy
wykopywanej ziemi, przypominajace karczowisko przejscie dla zwierzat nad autostrada czy
jezioro, ktdrego nabrzeze uksztaltowano na wzér naturalnej plazy (Rekonstrukcja, 2014). Widok
tych uporzgdkowanych i wykreowanych przez czlowieka miejsc jest znakiem rozpoznawczym
szczegoblnie pdznego kapitalizmu ostatnich lat, co mozemy tez skojarzy¢ z momentem
tworzenia na obrzezach miast stref ekonomicznych.

Zainteresowania artysty wpisuja sie w refleksje nad pojeciem pracy w péznym kapitalizmie
powracajacy przy okazji wielu wystaw i publikacji w ostatnim czasie. By podac jeden z wielu
przyktadéw, chciatbym odnies¢ sie do wydanego niedawno opracowania Hyperemployment,
podsumowujacego catoroczny cykl prezentacji i debat w stowenskim Aksioma Institute for
Contemporary Art’. Zgodnie ze stowami tworcéw projektu — “hiperzatrudnienie”, gdybysmy
mieli tak odczytac tytul, przywoluje jeden z tekstéw teoretyka medidéw Iana Bogosta, ktory
opisuje fenomeny wspdlczesnej pracy w towarzystwie ekrandw, poczynajac od zlecen z obszaru
gig economy, czyli pracy zleconej czesto znajdowanej w sieci, do crowdsourcingu — najemnego
zatrudnienia znanego m.in. pod postacig platform typu Uber, nie wspominajgc o niepozornych
aplikacjach, ktére karmia sie naszg uwaga i skutecznie wydtuzaja nasze aktywnosci.

Mozna tez rozpatrywaé projekt AMZN jako negatyw praktyki artystycznej uwiklanej w gig
economy pracy “dorywczej” uprawianej od lat przez artystki i artystéw, czesto nieposiadajacych
ubezpieczenia, opierajacych swoje finansowe funkcjonowanie o zlecenia wykonywane w trybie
on-demand i uzalezniajacych sie od niepewnosci w projektach graficznych, probujgcych
zmonetyzowac swoje umiejetnosci artystyczne lub odpowiadajgcych na zlecenie z catkiem
innych obszaréw. Sposréd wielu inspiracji tematem Amazona mozna wspomnie¢ o odbywajacej
sie przed rokiem wystawie The Fulfillment Center, zorganizowanej przez nomadyczne muzeum o
nazwie Black Cube, ktérg relacjonuje sie poprzez poréwnania. W jednej z recenzji pojawita

sie sugestia, ze artysci i pracownicy magazyndw nie s3 “na rozbieznych $ciezkach™. Inny, nieco
bardziej radykalny gest moze by¢ odczytany przez dzialanie Izabeli Pawlikowskiej, ktéra
podczas studiéw na Akademii Sztuki w Szczecinie zatrudnita sie w jednym z najbardziej
zautomatyzowanych magazynéw Amazona i zrealizowala dotyczacy tego doswiadczenia
dyplom na Wydziale Malarstwa i Nowych Mediéw: cykl prac malarskich, w ktérych pojawiajg
sie charakterystyczne dla miejsca pracy barwy. “Przez 10,5-godzinny system pracy oraz
czasochtonne dojazdy wiekszo$¢ roku wychodzimy i wracamy z pracy, gdy jest ciemno, nasz

" Hyperemployment — Post-work, Online Labour and Automation, Aksioma Institute for Contemporary Art, Ljubljana,
pazdziernik 2019-pazdziernik 2020, aksioma.org/hyperemployment, dostep: styczer 2021.
8 Zrédlo: hyperallergic.com/539386/where-artists-and-amazon-workers-align/, dostep: styczen 202.1.



czas spedzamy przy sztucznym swietle miedzy zottymi pojemnikami, pétkami i konstrukcjami”
- jak wspomina®.

“Bezwzgledny” to stowo, ktére mogtoby pasowaé do Jeffa Bezosa, wlasciciela firmy, ktéra nie
tylko nie stracita, ale sporo zyskala na pandemii, czyniac z niej okazje do zwiekszenia obrotéow
— to réwniez stowo, ktére miato funkcjonowaé jako pierwotna nazwa Amazona, w momencie
jego uruchomienia w 1995 roku. Adres relentless.com, jak sie okazuje, wcigz prowadzi nas na
strone internetowego sklepu. 10 lat po debiucie Bezos stworzy! platforme Amazon Mechanical
Turk. Jej nazwa wywodzi sie od stworzonej ok. 1770 roku rzezby, wewnatrz ktérej ukryty miat
by¢ pseudorobotyczny szachista. Dzi§ AMT, ktérego jej dumny tworca opisuje jako “sztuczng
sztuczng inteligencje”, to jedna z najczesciej odwiedzanych stron przez osoby poszukujace
zlecen. Optacani na podstawie wyszukanych przez siebie ofert zadan delegowanych przez
innych uzytkownikéw zleceniobiorcy moga otrzymac wynagrodzenie mieszczace sie §rednio na
poziomie 2 dolaréw za godzine™, cho¢ jak wiemy optacane jest wykonanie zadania a nie czas.
Proste zadania w rodzaju ttumaczen tekstu za pomocg Google Translate lub zapisu zdje¢ w
innym niz oryginalny formacie oraz inne czynno$ci wcigz wymagajg wsparcia ludzkiej
konczyny. Amazon twierdzi, ze wiekszos$¢ oséb odpowiadajacych na zapytania ofertowe
mikropracy w AMT pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych. Wiemy jednak, ze tak naprawde wielu
z nich pochodzi z réznych zakatkéw globu, co wyjasniatoby, dlaczego godzi sie na najnizsze
stawki, przyptacajac swoje zobowigzania wydluzonym do granic mozliwosci czasem
spedzanym przed ekranem, a czesto tez dtugofalowymi stanami depresyjnymi.

Trudno oszacowad, ile 0séb utracilo zatrudnienie w trakcie pandemii. Wsrdd setek tysiecy oséb
pozbawionych zatrudnienia brak danych na temat ogromnej liczby matych przedsi¢biorstw
szarej strefy, szczegodlnie z obszaru ustug: ze wzgledu na obnizenie kosztéw zatrudnienia
pracodawcy decydujq sie oferowac zlecenia, dajac sobie mozliwos¢ na zerwanie zobowigzan w
dowolnym momencie, nie wspominajac o ubezpieczeniu. Bledne koto pandemii sprawito
jednoczes$nie, ze nabraly znaczenia raczkujace ekonomie zasilane przez ghost workerow: dostawa
jedzenia lub “praca” w Uberze staly sie jedng z koniecznosci dla wielu.

Od dawna méwi sie, ze w konicu nastapi kres 8-godzinnego trybu pracy, a jednak nie wydaje sie,
ze faktycznie bedziemy pracowac krécej. Siedzac w zamknieciu, pod pozorem spedzania czasu

® Zrédlo: 1. Pawlikowska, Amazon: czy bedzie strajk przeciw rzgdom algorytméw?, “Krytyka Polityczna”, 17.07.2019,
https://krytykapolityczna.pl/kraj/w-amazonie-rzadza-algortymy/, dostep: styczen 2021.
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wolnego w towarzystwie urzadzen, wydtuzamy naszg aktywnos¢. “Amazon jest tylko
przyktadem, cho¢ niezwykle nosnym i dobitnym, jak wkrétce moze wygladaé cala nasza
rzeczywisto$¢” — jak dodaje Szabelski w swoim intro na stronie projektu. W jednym z
archiwalnych wywiadéw Jeff Bezos nagle rzuca cytatem z Thomasa Edisona: “Geniusz to 1
procent natchnienia i 99 procent zmudnej pracy™. Cho¢ miliarder pewnie sugeruje, ze owa
zmudng “robote” wykonuje sam, tak naprawde odczytujemy jego stowa z obecnej perspektywy
jak ironie, gdy pomyslimy o zastepach anonimowych pracownikéw magazynéw logistycznych.
Problemem nie jest jednak tylko Amazon — praca za niska stawke w wymiarze czesto duzo
wiekszym od przecietnego tygodniowego czasu pracy jest w polskich magazynach logistycznych
zasilana w potowie, a w szczytowych momentach sprzedazy w % przez agencje pracy
tymczasowe;j. [ nie jest to jedynie polski problem, o czym $wiadczy globalna akcja protestacyjna
dotyczgca niskich ptac #MakeAmazonPay. Do postulatu godziwej zaptaty za swojg prace ze
strony zrzeszonych w zwigzkach zawodowych zatrudnionych, przytaczajg sie tez
parlamentarzysci, ktdrzy chcg zmusi¢ Bezosa do ptacenia podatkéw — unikanie podatkéw przez
Amazon wigze sie z faktem, ze firma przede wszystkim operuje platformg cyfrowa, choé
posiada pracownikéw fizycznych i magazyny dostawcze.

1 Amazon Empire: The Rise and Reign of Jeff Bezos, rez. James Jacoby, prod. PBS, 2020, Zrédlo:
youtube.com/watch?v=RVV{]Vj5z8s, dostep: styczen 2021.



